pracownia artystyczna Weroniki

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Sklep internetowy Pracowni Artystycznej Weroniki nalezy do Weroniki Kaszub, prowadzace;j
dziatalno$¢ pod firmga: Pracownia Artystyczna Weroniki Weronika Kaszub, ul. Mansfelda 4/15,
60-855 Poznan, NIP:9721066910, REGON:384800154; wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki.

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z
pdzn. zmian.),

3) Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupow w Sklepie w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (zgodnie z trescig art. 22[1]
Kodeksu cywilnego),

4) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepnym w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Sklepu,

5) Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem
https://pracowniaartystycznaweroniki.v.1cart.eu/pl/offer nie dziata jako platforma handlowa,
to jest nie udostepnia ofert podmiotdw trzecich, w tym przedsiebiorcow, a jedynie oferte
Sprzedawcy,

6) Sprzedawca — Weronika Kaszub, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Pracownia
Artystyczna Weroniki Weronika Kaszub, ul. Mansfelda 4/15, 60-855 Poznan, NIP:9721066910,
REGON:384800154 , wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
e-mail kontaktowy: pracowniaweroniki@gmail.com,

7) Dane osobowe — dane, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).



§2
Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng. Za posrednictwem
Sklepu, Kupujgcy moze dokonac zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujgcego. Wystarczajace s3:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Kupujacy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo, ani pod pseudonimem.
5. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Sktadanie zamowienia

1. Kupujgcy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gosc.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujgcy moze
zatozy¢ konto z poziomu zaktadki ,Moje konto” lub w trakcie sktadania zamdwienia.

3. W celu ztozenia zamowienia, Kupujgcy zobowigzany jest podjgé nastepujgce kroki:

1) wybra¢ produkt lub produkty bedgce przedmiotem zamowienia poprzez klikniecie przycisku
,Dodaj do koszyka”,

2) przejs¢ do widoku koszyka,

3) wybrac sposdb dostawy,

4) klikng¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,

5) zalogowac sie do swojego konta w Sklepie — nie dotyczy Kupujgcego, ktory zalogowat sie do
swojego konta przez rozpoczeciem sktadania zamowienia albo nie ma jeszcze konta w Sklepie,
6) podac dane Kupujgcego oraz dane adresowe — jesli Kupujacy wczesniej dodat okreslone
dane do konta, moze wybrac te dane bez koniecznosci ponownego ich uzupetniania albo
podac inne dane,

7) zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac — Kupujacy akceptuje Regulamin tylko, jesli
zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamodwienia,

8) klikng¢ w przycisk , Kupuje i ptace”.

4. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamdwienie w postaci ptatnosci za
posrednictwem serwisu $wiadczgcego ustugi ptatnicze, po kliknieciu w przycisk ,, Kupuje i
ptace” Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu celem dokonania



ptatnosci za zamodwienie. Po dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany
na strone Sklepu z potwierdzeniem zamodwienia.

5. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamdwienie inng niz ptatnos¢ za posrednictwem
serwisu $wiadczgcego ustugi ptatnicze, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” zostanie
przeniesiony od razu na strone z potwierdzeniem zamowienia.

§4
Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Kupujgcy ma do wyboru formy dostawy zamdwionych produktéw opisane szczegdtowo na
stosownej podstronie Sklepu. Sg one widoczne w trakcie sktadania zamowienia.
2. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba, ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.

§5

Realizacja zamdwienia

1. Po ztozeniu przez Kupujgcego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 3 Regulaminu,
na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie zamdwienia.

2. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci w postaci przelewu na rachunek bankowy
Sprzedawcy, zobowigzany jest niezwtocznie zapfaci¢ za zamodwienie od chwili zawarcia
umowy.

3. Realizacja zamowienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujacego albo do
odbioru osobistego przez Kupujgcego. Zamdwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg
przygotowania zamoéwienia do wysytki albo przygotowania do odbioru osobistego przez
Kupujgcego.

4. Zakupione przedmioty wysytamy do pieciu dni roboczych od momentu zaksiegowania
wptaty (nie wliczajgc czasu trwania przesytki).

5. Czas realizacji zamoéwienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za zamdwienie, chyba
ze Kupujacy wybrat forme ptatnosci za pobraniem — wtedy czas realizacji zamowienia liczony
jest do chwili ztozenia zamdwienia.

6. Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujacego potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie wysytke zamdwienia do
Kupujgcego.

7. Wysytka zamdéwienia do Kupujgcego realizowana jest w sposdb wybrany przez Kupujgcego
w trakcie sktadania zamdwienia.

8. Czas dostawy zamowienia do Kupujgcego zalezny jest od wybranej przez Kupujgcego
metody wysytki i liczony jest od dnia zrealizowania zaméwienia zgodnie z § 5 ust. 3
Regulaminu.

9. Sklep nie funkcjonuje w soboty i niedziele, co oznacza, ze bieg wszystkich termindw
okreslonych liczbg dni nie obejmuje sobdt i niedziel, a jednoczesnie w soboty i niedziele nie



nastepuje odpowiadanie na maile, zapytania oraz telefony, a takze, ze nie s3 wéwczas
realizowane wysytki ani dokonywane odbiory. W sobote i niedziele czynna jest za to
infrastruktura techniczna sklepu oraz system zautomatyzowanych odpowiedzi.

10. W kazdym przypadku obnizenia ceny towaru Sprzedawca uwidacznia obok informacji o
obnizonej cenie rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru jaka obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

11. Jezeli dany towar jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie, Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie
tego towaru lub ustugi, ktéra obowigzywata w okresie od dnia oferowania tego towaru do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

12. Sklep nie réznicuje cen w zaleznosci od profilu, w tym od wczesniejszego
zidentyfikowanego zachowania okreslonego, potencjalnego Konsumenta lub Klienta.

13. Sprzedawca nie prowadzi na Sklepie komercyjnego plasowania produktow rozumianego
jako przyznawanie okreslonej umowg z podmiotem trzecim widocznosci produktom lub wagi
nadawanej wynikom wyszukiwania.

14. Sprzedawca nie podejmuje komercyjnego parametryzowania decydujgcego o rankingu
ofert sklepowych.

§6
Odstgpienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych
rzeczy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane
pocztg, kurierem lub pocztg elektroniczng. Oswiadczenie pocztg Konsument moze wystac za
potwierdzeniem odbioru, zeby mie¢ dowdd odstgpienia od umowy.

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
wtasciwym odnosnikiem na Sklepie, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujagcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ produkt w stanie nienaruszonym Sprzedawcy lub
przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pozZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat,



ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uptywem.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi koszty
zakupionych produktow, bez kosztédw wysytki, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
forma zwrotu ptatnosci.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu.

11. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku, gdy Konsument nie zostat poinformowany o
prawie odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu
terminu wskazanego w ust. 1. Jezeli Konsument zostat poinformowany o prawie odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, termin do odstgpienia od
umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

§7

Odpowiedzialnos$¢ za wady

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wzgledem Kupujgcych nie bedgcych
Konsumentami jest wytgczona.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Konsument moze:

1) zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2) zadac usuniecia wady,

3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

4) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Jesli Konsument stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce
przed odestaniem produktu, np. fotografujgc wade, dokumentujgc w ten sposéb uszkodzenie,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
os$wiadczenie stosownej tresci.

5. Konsument moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod wifasciwym
odnosnikiem na Sklepie, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Konsument, ktéry wykonuje uprawniania z tytutu rekojmi, moze na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy produkt na adres Sprzedawcy.



7. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Konsument reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji.

8: Kupujacy, pod rygorem braku uznania reklamacji, zobowigzany jest dokonaé sprawdzenia
stanu jakosciowego produktu w momencie jego odbioru od firmy kurierskiej celem ustalenia
ewentualnej winy firmy kurierskiej w zakresie uszkodzenia przesytki. Sprzedawca zwolniony
jest z odpowiedzialnosci wynikajacej z uszkodzenia towaru przez firme kurierska.

§8
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

2. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
zamoéwienia.

3. Szczegdtowe regulacje z zakresu polityki prywatnosci oraz zastosowania plikow cookies
sformutowane sg w odrebnym dokumencie: Polityka Prywatnosci (Polityka Ochrony Danych
Osobowych), dostepnych na stronie internetowej https://studioblogo.pl

§9
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towardw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub



umowy o $wiadczenie ustug.

§10
Postanowienia koricowe

1. Regulamin jest integralng czescig zawieranej miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg umowy
sprzedazy.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie. Do umow zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia umowy.



ZWROTY | REKLAMACIJE

ZWROTY

Jako konsumenci majg Panstwo prawo zwrdci¢ zakupiony produkt bez podania przyczyny w
przeciggu 14 dni od dnia dostarczenia towaru. Aby skorzysta¢ z prawa zwrotu muszg Panstwo
poinformowac mnie o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy za pomocg jednoznacznego
oswiadczenia pocztg elektroniczng lub tradycyjng poczty (jednak prosilibysmy w takim
wypadku réwniez o informacje mailowg o przesytce). Aby zachowac termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy zeby Panstwo wystali informacje dotyczacg zwrotu przed uptywem terminu
14 dni.

Zwracany produkt nie moze nosic¢ $ladéw uzywania —towar musi zosta¢ dostarczony w stanie
niezmienionym i wysfany w sposéb chronigcy go przed zniszczeniem (tuby, pudetka, folie).
W przypadku niespetnienia tych warunkow, zwrot produktu moze zostac¢ odrzucony.

Zwrot produktu jest realizowany na Panstwa koszt. Po stwierdzeniu, ze produkt nie zostat
uszkodzony i jest w stanie nienaruszonym — drogg elektroniczng przeslemy informacje o
pozytywnym rozpatrzeniu zwrotu i dokonamy przelewu pieniedzy nie pdZzniej niz 14 dni od
daty otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany w ten sam sposob jak przy zakupie, czyli za pomocg
przelewu bankowego.

REKLAMACIJE
Uszkodzenie w transporcie:

Przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy koniecznie sprawdzié, czy opakowanie nie ule-
gto uszkodzeniu w transporcie.

W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi $lady uszkodzenia nalezy nie przyjmowaé prze-
sytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokot szkdd oraz skontaktowac sie z obstugg sklepu.
Protokot powinien zawierad: date, godzine dostawy oraz opis szkdd. Sprawdzenie przesytki
przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen z tytutu
utraty lub uszkodzenia przesytki w transporcie.

Jesli opakowanie z zewnatrz nie nosi znamion uszkodzenia, nadal prosimy w obecnosci kuriera
rozpakowac tube lub pudetko z zewnetrznej foli zabezpieczajacej aby upewnic sie ze
wewnetrzne, sztywne opakowanie nie ulegto zgnieceniu.

Reprodukcje to druk cyfrowy bezmatrycowsg aplikacjg folii metalizowanej (sleeking), na
papierze kreda 350g z folig soft touch. Proces produkcyjny jest dopracowywany z duzg
doktadnoscig, jednakze nie ma sposobu unikniecia rozprzestrzenienia sie nieznacznie
widocznego ztotego pytu na niepoztoconym licu ikony ani unikniecia drobnych odpryskow
ztotej folii z poztoconych czesci ikon artprint. Ikona jest wykonana recznie i pomimo troski o



kazdy szczegot istnieje mozliwosé malenkich odpryskéw, co nie stanowi podstawy do zwrotu
ani reklamacji.

Wady fabryczne:

Jezeli towar jest fabrycznie uszkodzony lub niezgodny z opisem prosimy o ztozenie reklamacji i
przestanie jej pocztg elektroniczng lub tradycyjng poczta (jednak prosilibysmy w takim
wypadku réwniez o informacje mailowg o przesytce).

Reprodukcje to druk cyfrowy bezmatrycowsg aplikacjg folii metalizowanej (sleeking), na
papierze kreda 350g z folig soft touch. Proces produkcyjny jest dopracowywany z duzg
dokfadnoscig, jednakze nie ma sposobu unikniecia rozprzestrzenienia sie nieznacznie
widocznego ztotego pytu na niepoztoconym licu ikony ani unikniecia drobnych odpryskow
ztotej folii z poztoconych czesci ikon artprint. Ikona jest wykonana recznie i pomimo troski o
kazdy szczegot istnieje mozliwosé malenkich odpryskow, co nie stanowi podstawy do zwrotu
ani reklamacji.

W oswiadczeniu nalezy opisac szczegdtowe powody reklamacji produktu oraz forme
rekompensaty (wymiana produktu na wolny od wad, obnizka ceny, odstgpienie od umowy).
Nalezy takze podac adres zwrotny.

W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki poinformujemy Panstwa mailowo lub telefonicznie o
wyniku postepowania reklamacyjnego. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji, w ciggu 7
dni roboczych od dnia podjecia decyzji, towar wadliwy zostanie wymieniony na inny, petno-
wartosciowy.

Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, przekazemy Panstwu szczegdtowe
uzasadnienie podjetej decyzji i w ciggu 14 dni roboczych odeslemy na nasz koszt reklamowany

produkt.

W przypadku pomyslinego rozpatrzenia reklamacji, zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji.

Reklamowany produkt nalezy zwrdécic¢ na adres:
Pracownia Artystyczna Weroniki Weronika Kaszub
ul. Mansfelda 4/15

Poznar 60-855

W razie watpliwosci, zapraszam do kontaktu pod adresem — pracowniaweroniki@gmail.com .

W celu przekazania nam wszystkich niezbednych informacji prosimy skorzystac z formularzy
zwrotu i reklamacji, ktére znajdujg sie ponizej.



POLITYKA PRYWATNOSCI

Sklepu internetowego Pracowni Artystycznej Weroniki

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego (zwanego dalej
rowniez jako: ,Klient”) podczas korzystania ze Sklepu jest FSi Sp. z 0.0. jako wiasciciel i
administrator Platformy 1koszyk Swiadczgcy ustugi drogg elektroniczng w oparciu o
Regulamin, oraz Sprzedawca. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i
odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione. Dane
Administratora: Weronika Kaszub, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Pracownia
Artystyczna Weroniki Weronika Kaszub, ul. Mansfelda 4/15, 60-855 Poznan NIP:9721066910,
REGON:384800154

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode — takze w celu marketingowym. W przypadku, gdy podanie przez Klienta danych
osobowych nastepuje w celu zawarcia umowy z Administratorem, prowadzgcym Sklep
internetowy, podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia tej Umowy.
Podanie danych osobowych w tej sytuacji jest dobrowolne, jednak konsekwencjg niepodania
tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy na Sklepie internetowym.

Dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

® analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach Sklepu oraz
dostosowywania tresci do potrzeb uzytkownikéw na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

® zawarcia umowy sprzedazy lub sfinalizowania dziatarh podejmowanych na zgdanie
uzytkownika, zmierzajgcych do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

® wywigzania sie z cigzacych Administratorze obowigzkach prawnych zwigzanych z
rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. C RODO);

e udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamowionej oferty i prowadzenia
korespondencji w celu zatatwienia sprawy, na podstawie Pani/a zgody i prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest realizowanie zgdan uzytkownikéw (art. 6
ust. 1 lit. aif RODO),

® realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na przetwarzaniu
danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit.
RODO).

3. Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.
Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg
pocztowy lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie
Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu pfatnosci
elektronicznych Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

c. W przypadku wszystkich Klientéw, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe na
rzecz obstugi ksiegowej, prawnej oraz informatycznej w zakresie prawnie dopuszczalnym.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem



mozliwosci zawarcia tejze umowy.

5. Klient ma prawo:

e dostepu do swoich danych osobowych,

® ich sprostowania,

® usuniecia,

® ograniczenia przetwarzania,

® przeniesienia danych do innego administratora oraz

® wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczacych go danych
osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach
realizowanych przez administratora).

6. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzgadzeniu koricowym Kupujgcego (np. komputerze, tablecie, smartfonie).
Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy. Sprzedawca
przechowuje pliki cookies na urzgdzeniu koricowym Kupujgcego, a nastepnie uzyskuje dostep
do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania Sklepu.

7. Sprzedawca informuje Kupujacego, ze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na urzadzeniu koicowym
Kupujgcego. W takiej sytuacji korzystanie ze Sklepu przez Kupujgcego moze byc¢ utrudnione.
Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies mogg by¢ przez Kupujgcego usuniete po ich zapisaniu
przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy stuzgce
w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu
operacyjnego, z ktdérego korzysta Kupujacy.

8. Organem nadzorczym wobec Sklepu internetowego w zakresie danych osobowych jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki, 2 00-193 Warszawa. Klient ma prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.



METODY DOSTAWY | PEATNOSCI

CZAS REALIZACII

IKONY ARTPRINT - czas realizacji to 4-5 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty na
koncie.

Zamowione produkty wysytane sg do Panstwa za posrednictwem firmy Furgonetka — do
paczkomatow i kurierem.

Ilkony ARTPRINT sg odpowiednio zabezpieczone i pakowane do dedykowanych kartonow
oznaczonych pieczatkg Pracowni. Karton pakowany jest do foliowe]j koperty kurierskiej. Za
dodatkowg optatg (osobna pozycja w menu) ikone mozna zamodwi¢ w pudetku prezentowym.

Podmiotem obstugujgcym ptatnosci elektroniczne dokonywane w ramach Platformy Sklepu
internetowego Pracowni Artystycznej Weroniki, na rzecz Sprzedawcy z tytutu zawartych Umow
sprzedazy, jest Autopay S.A. (NIP: 5851351185).



, dnia t

Adresat:

Pracownia Artystyczna Weroniki Weronika Kaszub
ul. Mansfelda 4/15

60-855 Poznanh

FORMULARZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktéw:

DANE KLIENTA:
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pracownia artystyczna Weroniki

podpis Klienta

www.pracowniaweroniki.pl
pracowniaweroniki @ gmail.com
tel. +48 503 872 692



, dnia L.

Adresat:

Pracownia Artystyczna Weroniki Weronika Kaszub
ul. Mansfelda 4/15

60-855 Poznanh

FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE KLIENTA:

IIE T NGZWISKSE = cortrmmcrmtmmesanste s e s A e e e R e e s e R
I 6 e
- 1
=1 1= 2SO
Nrrachunku bankowego:  sssesssmsssssssmsssmamssssomssussmesss sussssmss s smeusss s msssses sss ss fEosxsuaEoeosaEs SR SR e HURITEREsERRSRSTRISS
PRZEDMIOT:

Data nabyeidprodukilll st s e e e e e e e b
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Ogblnarwartose produkill s remmrrr e e e e e

ZGtOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaty SEWIEIAZONE: .....cveeeieeeeeeeeeee ettt seen e s se e neenseeneas

DZIAtANIA NAPRAWCZE/zADANIE REKLAMUJACEGO:
| | wymiana rzeczy na wolng od wad
| | usuniecie wady

| | obnizenie ceny
| | odstgpienie od umowy podpis Klienta

ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI:
Reklamacja zostata uznana / nieuznana z nastepujacych powoddw:

Data otrzymania reklamagji: = cassssmissveinsmmmassmsssisssisre s
Osoba rozpatrujgeameklamaci®:  issssssussmssssssisssssmsmsssssssssssssssvasssssssssssenses

DatafozpatrZzeniateklamagjl:  covesmmmmmemsnesisemiisosossimyadsassss

Dalsze postepowanie reklamacyjne - informacje dla Klienta:

www.pracowniaweroniki.pl
.................................................................................................................. PI'aCOWniaWerOniki @ gmail.com
.................................................................................................................. tel. +48 503 872 692



